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Na temelju članaka 70. i 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi („Narodne novine“, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 
152/14, 7/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22) 
 
[bookmark: _Toc186456848]UVOD
Izrazi koji se u ovom Protokolu o postupanju škole u kriznim situacijama (dalje u tekstu: Protokol) koriste za osobe u muškom rodu su neutralni i odnose se na muške i na ženske osobe.

Protokol o postupanju u slučaju nasilja u školi odnosi se na prevenciju mogućih situacija povećanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zaštite učenika i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Obveza zaštite prava učenika propisana je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22). 
Čl. 70. navedenoga Zakona propisuje: „Učitelji, nastavnici, stručni suradnici i ostali radnici u školskim ustanovama dužni su poduzimati mjere zaštite prava učenika te o svakom kršenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duševnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja učenika, odmah izvijestiti ravnatelja škole koji je to dužan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadležnom tijelu.“ Način postupanja nastavnika, stručnih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zaštite prava učenika te obveza prijave svakog kršenja tih prava nadležnim tijelima regulirani su sljedećim dokumentima: Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i 
64/20, 151/22), Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, ), Zakonom o zaštiti nasilja u obitelji (NN, br. 70/17), Pravilnikom o načinu postupanja odgojno obrazovnih radnika školskih ustanova u poduzimanju mjera zaštite prava učenika te prijave svakog kršenja tih prava nadležnim tijelima (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2013), Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoških mjera (NN, br. 94/15, 3/17), Pravilnikom o osnovnoškolskom i srednjoškolskom odgoju i obrazovanju učenika s teškoćama u razvoju (NN, br. 24/15), Protokolom o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima (Vlada RH, 2004), Protokolom o postupanju u slučaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, 
2014), Protokolom o pokretanju psiholoških kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2015), Protokolom o postupanju u slučaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023), Protokolom o postupanju u slučaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019) te drugim pod zakonskim aktima Škole.  
			Protokol utvrđuje obveze i odgovornosti, kao i načine postupanja, to jest što treba činiti ravnatelj, stručni suradnik, učitelj, učenik, drugi zaposlenik škole ili roditelj (skrbnik djeteta).
			Protokol treba biti izvješen na vidnom i dostupnom mjestu u školi.
O načinima i koracima postupanja u slučaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, učenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake školske godine. 
Protokol sadrži: 
 općeprihvaćenu definiciju nasilja 
 postupanje škole u slučaju nasilja među djecom 
 postupanje škole u slučaju vršnjačkog sukoba 
 postupanje škole u slučaju elektroničkog nasilja
 postupanje škole u slučaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji 
 postupanje škole u slučaju seksualnog nasilja
 postupanje škole u slučaju nasilja prema učenicima od strane odrasle osobe u školi (učitelja, roditelja, drugih zaposlenika škole, nepoznatih osoba) 
 postupanje škole u slučaju nasilnog ponašanja odrasle osobe nad odraslom osobom u školi 
 postupanje škole u slučaju nasilja prema zaposlenicima škole od strane učenika škole 
 evidenciju škole o sukobima i nasilju u školi 
 obrazac za opis događaja

U svrhu prevencije svih oblika nasilničkog ponašanja i prepoznavanja nasilja nad učenicima, Osnovna škola Novo Čiče: 
1) upoznaje djelatnike Škole s odredbama propisa vezanih uz prava učenika i obvezi prijave svakog kršenja tih prava nadležnim tijelima; 
2) upoznaje učenike s njihovim pravima i načinom postupanja u slučaju povrede tih prava, a osobito u slučajevima nasilničkog ponašanja;  
3) na razini cijele Škole provodi univerzalnu prevenciju u vidu: 
· pedagoških radionica na satu razrednog odjela kroz suradnju razrednika i stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga); 
· obilježavanja važnih datuma kroz suradnju predmetnih nastavnika i učenika (izradom kreativnih materijala i uređivanjem prostora Škole); 
4) provodi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika nasilja i razvoju vještina nenasilnog rješavanja sukoba 
5) provodi preventivne programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji rizičnih ponašanja 
6) provodi programe usmjerene profesionalnoj orijentaciji, upoznavanju sa zahtjevima tržišta rada, usvajanju vještina organizacije vremena i nošenja sa stresom 
7) organizira stručno usavršavanje djelatnika Škole u obliku stručnih predavanja stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) i/ili vanjskih stručnjaka mentalnog zdravlja na Učiteljskom vijeću, a s ciljem pravovremenog prepoznavanja rizičnih ponašanja kod učenika, poznavanja rizičnih i zaštitnih faktora za razvijanje teškoća mentalnog zdravlja te postupanja u slučaju vršnjačkog ili obiteljskog nasilja; 
8) organizira edukativna predavanja za roditelje koja provode razrednici na roditeljskim sastancima, po potrebi u suradnji sa stručnim suradnikom (pedagogom/psihologom/socijalnim pedagogom).
 
Protokol utvrđuje obveze i odgovornosti, kao i načine postupanja sudionika unutar odgojno-obrazovne ustanove u slučaju saznanja ili sumnje o počinjenom nasilju (bilo koje vrste) nad učenikom, odnosno propisuje što treba činiti ravnatelj, stručni suradnik, nastavnik, učenik, drugi djelatnik škole ili roditelj/skrbnik djeteta. 
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Nasiljem među djecom i mladima smatra se svako namjerno fizičko ili psihičko nasilno 
ponašanje među djecom i mladima učinjeno s ciljem povrjeđivanja, a koje se, neovisno o mjestu 
izvršenja, može razlikovati po obliku, težini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje uključuje 
ponavljanje istog obrasca i održava neravnopravan odnos snaga (jači protiv slabijih ili grupa 
protiv pojedinca). 
Nasiljem među djecom i mladima smatra se osobito: 
• namjerno uzrokovani fizički napad kao i pokušaj fizičkog napada u bilo kojem 
obliku, primjerice udaranje, guranje, gađanje, šamaranje, čupanje, zaključavanje, napad 
različitim predmetima, pljuvanje i slično bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila 
tjelesna povreda   
• psihičko i emocionalno nasilje prouzročeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od 
strane jednog djeteta ili više djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim 
imenima, ismijavanje, zastrašivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isključivanje iz 
skupine kojoj pripada ili isključivanje i zabranjivanje sudjelovanja u različitim aktivnostima s 
ciljem nanošenja patnje ili boli, širenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih učenika, 
oduzimanje stvari ili novaca, uništavanje ili oštećivanje djetetovih stvari, ponižavanje, 
naređivanje ili zahtijevanje poslušnosti ili na drugi način dovođenje djeteta u podređeni položaj, 
kao i sva druga ponašanja počinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno 
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizička i duševna bol 
ili sramota  
• oponašanje djece s teškoćama u razvoju po određenim karakteristikama, primjerice: 
oponašanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi 
ponižavajući gestikulirajući pokreti koji upućuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno 
oštećenje. 
Nasilje među djecom i mladima smatra se i elektroničko nasilje („cyberbullying“) kao oblik 
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psihološkog nasilja 
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja služi 
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi 
način. Cilj elektroničkog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi način 
naštetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih 
komentara. Može ga činiti jedna osoba ili grupa djece.

Elektroničko nasilje obuhvaća: 
• slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadržaja i korištenje govora mržnje 
• poticanje grupnog govora mržnje i verbalnog nasilja na društvenim mrežama 
• širenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima 
• vrijeđanje i davanje pogrdnih imena 
• kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrže priče, crteže, slike i šale na račun druge 
djece i mladih
• slanje tuđih fotografija te traženje ostalih da ih procjenjuju po određenim   karakteristikama 
• fotografiranje i snimanje djece s određenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s 
ciljem njihova izrugivanja 
• otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na društvene mreže bez dozvole 
• „provaljivanje“ u tuđe e-mail adrese 
• slanje zlobnih i neugodnih sadržaja drugima 
• prijetnje smrću i druge prijetnje 
• izlaganje neprimjerenim sadržajima 
• spolno uznemiravanje i spolno mamljenje 
• i sve druge oblike elektroničke komunikacija s elementima nasilja među djecom i mladima.
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U svim slučajevima nasilja među učenicima koji su definirani navedenim čimbenicima, a koji se dogode u Školi i u blizini Škole, Škola je dužna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slučaju nasilja medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2024. godine. 
U slučaju saznanja ili sumnje o nasilju među djecom i mladima, odnosno u slučaju svjedočenja djeteta nasilju među djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici dužni su: 
• u slučaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slučaju potrebe zatražiti pomoć drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske službenike 
• po potrebi: pružiti prvu pomoć, pozvati hitnu liječničku pomoć, pratiti dijete liječniku i pričekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika 
• osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na svakodnevnu skrb, a u slučaju njihove odsutnosti do dolaska stručnog radnika područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije 
• o nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja 
• odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta žrtve i djeteta počinitelja nasilja te ih upoznati sa svim činjenicama i okolnostima događaja i aktivnostima koje će se poduzeti 
• saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad na području sjedišta odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja mjera za zaštitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola 
• po saznanju ili sumnji na nasilje žurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom žrtvom nasilja i djetetom počiniteljem nasilja, na pažljiv način i poštujući dječje dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje 
• roditeljima ili skrbnicima djeteta žrtve nasilja i djeteta počinitelja nasilja odmah ili što prije dati obavijesti o mogućim oblicima savjetodavne i stručne pomoći u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili izvan nje 
• obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili počinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko trajanje nasilja pritom poštujući dostojanstvo djece svjedoka i njihovu želju da razgovaraju o navedenim okolnostima 
• ako se radi o saznanjima ili sumnji o počinjenom teškom obliku ili intenzitetu nasilja koje je doživjelo dijete žrtva nasilja, a koje može izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedočila nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadležno za obrazovanje koje će u slučaju potrebe osigurati pružanje odgovarajuće stručne psihološke, psihosocijalne ili socijalno pedagoške pomoći, a po potrebi i druga nadležna tijela 
• o poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opažanjima izraditi bilješku koja se na zahtjev dostavlja nadležnim tijelima 
• nadležnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje među djecom i mladima, ponašanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno obrazovnom ustanovom 
• na traženje područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne  ustanove dužne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za sigurnost djeteta, kao i za donošenje odluka odnosno određivanje mjera u postupcima za zaštitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.
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U slučaju običnog vršnjačkog sukoba svaki djelatnik Škole dužan je: 
1) odmah prekinuti sukob među učenicima; 
2) obavijestiti o sukobu razrednika, stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) i ravnatelja Škole; 
3) razrednik, pedagog, psiholog, socijalni pedagog i ravnatelj dužni su obaviti individualne razgovore sa sukobljenim učenicima; 
4) predložiti učenicima da se međusobno ispričaju, prihvate rješenje u kojem nitko neće „pobijediti“  
5) u slučaju da učenik češće dolazi u takve sukobe s vršnjacima, razrednik i stručni suradnik (pedagog/psiholog/socijalnog pedagoga) će pozvati roditelje u Školu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoći učeniku; 
6) prema potrebi učenik će biti uključen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoška i/ili psihološka pomoć) u Školi ili izvan Škole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima; 
7) ukoliko učenik učestalo krši pravila i ne poštuje dogovore, Škola će primijeniti odgovarajuće pedagoške mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoških mjera; 
8) u slučaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljšanja ponašanja učenika i u slučaju nesuradnje roditelja/skrbnika, Škola će postupiti po točki 2. ovog Protokola.
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U slučaju prijave, dojave ili saznanja o sumnji na elektroničko nasilje između učenika razrednik je dužan:
1) Odmah po saznanju zajedno sa stručnim suradnicima škole obaviti zasebne razgovore s
djetetom – žrtvom elektroničkog nasilja, s djetetom – počiniteljem elektroničkog nasilja te s
djecom – svjedocima ili promatračima elektroničkog nasilja.
2) U najkraćem mogućem roku pozvati roditelje djece uključene u elektroničko nasilje na
individualne i grupne razgovore.
3) U najkraćem mogućem roku održati sastanak sa stručnim suradnicima u školi i raspraviti o
rješenju i daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoških mjera u skladu sa
Statutom škole.
4) U najkraćem mogućem roku održati zajednički sastanak s djetetom – počiniteljem
elektroničkog nasilja, roditeljem i stručnim djelatnicima škole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu.

Stručni suradnici u obrazovnim ustanovama dužni su:
1) Odmah po saznanju zajedno s učiteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom žrtvom
elektroničkog nasilja.
2) Odmah po saznanju zajedno s učiteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom –
počiniteljem elektroničkog nasilja.
3) Odmah po saznanju zajedno s učiteljem/razrednikom obaviti razgovor s djecom –
svjedocima ili promatračima elektroničkog nasilja.
4) U najkraćem mogućem roku održati zajednički sastanak s djetetom – počiniteljem
elektroničkog nasilja, roditeljem i stručnim djelatnicima škole s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu. Održati zajednički sastanak s djetetom, roditeljem i učiteljem/razrednikom s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom škole, zakonom i drugim propisanim pravilima.
5) Odmah po saznanju održati sastanak s učiteljem/razrednikom i raspraviti o rješenju i daljnjem
postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoških mjera u skladu sa Statutom škole, zakonom i drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadležne institucije.
6) Odmah po saznanju prijava nasilja policiji.
7) Odmah po saznanju prijava nasilja nadležnom Zavodu za socijalni rad.
8) U najkraćem mogućem roku utvrditi uzroke/povod nasilnog ponašanja i djelovati na slabljenje rizičnih i jačanje zaštitnih čimbenika.
9) U najkraćem mogućem roku osigurati potrebnu psihosocijalnu pomoć i podršku djeci uključenoj u elektroničko nasilje ili unutar škole ili pružanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje navedeno pružaju.
10) U najkraćem mogućem roku osigurati potrebnu pomoć i podršku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar škole ili pružanjem informacija o dostupnim organizacijama i institucijama koje navedeno pružaju.
11) Kontinuirano osigurati redovitu međuresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizičnih i
jačanje zaštitnih čimbenika pozitivnog i prosocijalnog ponašanja u užem i širem školskom
okruženju.
12) Kontinuirano voditi odgovarajuće evidencije zaštićenih podataka o svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju među djecom i mladima, te evidentirati i bilježiti svako postupanje.
13) Kontinuirano pratiti osiguravanje pomoći i podrške djeci žrtvama i počiniteljima nasilja.


[bookmark: _Toc186456853]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U OBITELJI
U slučaju da neki zaposlenik škole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloženo ili svjedoči nasilnom ponašanju nekog člana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili duševnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, taj zaposlenik je dužan, u skladu s čl. 5. Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji, odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stručne suradnik škole te postupiti prema Protokolu o postupanju u slučaju nasilja u obitelji (poglavlje D), koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske.


Ravnatelj, stručni suradnici i razrednici dužni su:
· obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim postupanjem 
· odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa značajnim saznanjima i informacijama koje djelatnici škole posjeduju – ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja
· upozoriti roditelje na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja i informirati ih o obvezi škole da slučaj prijavi nadležnom Zavodu za socijalni rad, policiji i Upravnom odjelu za školstvo, ako su roditelji spremni za suradnju, uključiti ih u savjetovanje unutar škole ili preporučiti odgovarajuće ustanove 
· ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah obavijestiti o tome Zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru sa Zavodom
· ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Zavod za socijalni rad 
· ako je djetetu potrebna pomoć ili pregled liječnika, s djetetom liječniku idu roditelj (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljač ) ili predstavnik škole ili Zavod za socijalni rad 
· tijekom razgovora s djetetom ravnatelj, stručni suradnik ili razrednik mora voditi službenu zabilješku koju uz ravnatelja potpisuje i stručni suradnik ili razrednik koji je obavio razgovor. Službena zabilješka čuva se u arhivi pedagoške službe škole
· službena zabilješka može se na zahtjev dostaviti drugim nadležnim tijelima, ali uvijek uz odobrenje ravnatelja škole
· bez dozvole ravnatelja djelatnici škole ne smiju davati podatke o slučaju nasilja u obitelji predstavnicima medija, niti bilo kojim privatnim ili neovlaštenim službenim osobama van škole
· surađivati s nadležnim Zavodom za socijalni rad i djelovati usklađeno u cilju dobrobiti djeteta


[bookmark: _Toc186456854]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SEKSUALNOG NASILJA
Vlada Republike Hrvatske 2023. donosi Protokol o postupanju u slučaju seksualnog nasilja za nadležna tijela u postupanju sa žrtvama seksualnog nasilja: policiju, zdravstvene ustanove, pravosudna tijela, zavode za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove i institucije koje pružaju pomoć i potporu u zaštiti mentalnog zdravlja. Protokol obvezuje i sve osnovne škole Republike Hrvatske na donošenje istog.
Svjetska zdravstvena organizacija (Svjetska zdravstvena organizacija, 2003) seksualno zlostavljanje djece definira kao uključivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u potpunosti ne razumije, za koju ne može dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja predstavlja kršenje zakona ili društvenih tabua. Seksualno zlostavljanje djeteta može počiniti odrasla osoba ili drugo dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja razvoja ima odgovornost za 7 dijete, povjerenje djeteta ili moć nad djetetom. Seksualno nasilje uočljivo je u širokom kontinuumu ponašanja, od kojih neka uključuju fizički kontakt (npr. neželjeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova tijela, prisilna penetracija), a neka se ostvaruju bez fizičkog kontakta npr. izlaganje djece pornografskim materijalima, seksualni komentari, opaske i ponude, seksualno nasilje posredstvom suvremenih tehnologija.
Odgojno-obrazovna ustanova dužna je pružiti zaštitu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u slučajevima svih oblika seksualnog nasilja.
Škola je dužna senzibilizirati i educirati svoje djelatnike o seksualnom nasilju koje doživljavaju djeca te poduzeti odgovarajuće mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim institucijama, upućivanja žrtava službama koje pružaju pomoć i podršku te sukladno internim aktima poduzeti mjere prema počinitelju, ukoliko se radi o djelatniku ustanove. Svaki subjekt koji radi s djecom treba imati uspostavljene standarde i mehanizme njihove zaštite, izraditi sigurnosno zaštitne i provoditi preventivne programe kako bi se doprinijelo sigurnosti djece i definirale uloge pojedinih djelatnika u njihovom provođenju. Nadalje, Škola je dužna provjeriti postoje li zapreke za rad u smislu odredbi Zakona o radu odnosno pribaviti odgovarajuće uvjerenje iz kaznene evidencije te uvjerenje da se protiv osobe ne vodi kazneni postupak za neko od kaznenih djela koje predstavlja zapreku za rad. Agencije nadležne za odgoj i obrazovanje će organizirati/provoditi edukaciju djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova (osobito stručnih suradnika i ravnatelja) o ciljevima i načinima provedbe Protokola te mogućnostima institucionalne i izvaninstitucionalne pomoći i potpore djeci žrtvama seksualnog nasilja. Agencija za odgoj i obrazovanje će u suradnji s osnovnim i srednjim školama pojačati aktivnosti na osnaživanju kompetencija nastavnika, stručnih suradnika i ostalih zaposlenika za provedbu preventivnih mjera radi sprječavanja seksualnog nasilja i postupanja sukladno odredbama ovog Protokola. ¸
Škola je dužna:
· odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponašanje prema djetetu; 
· na smiren način saslušati dijete žrtvu nasilja, po mogućnosti od strane stručne službe te pružiti pomoć i potporu djetetu; 
· voditi računa da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na način prilagođen djetetu, da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, već na smiren način dopustiti djetetu da samostalno opiše događaj na način i u opsegu kako to samo želi; 
· obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv način, s daljnjim postupanjem, osobito o tome da je dužna prijaviti nasilje nadležnim tijelima i o daljnjim očekivanim procedurama; 
· Škola mora voditi računa da se dijete o događaju ne izjašnjava više puta (po mogućnosti ograničiti razgovor na jedan); 
· odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doživjelo seksualno nasilje, ravnatelj Škole, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja o počinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekršajnog djela policiji ili državnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko je počinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti počinitelja; 
· poduzeti žurne mjere za sigurnost i zaštitu djeteta i obavijestiti  roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji; 
· ukoliko je djetetu potrebna žurna liječnička intervencija ili pregled odmah pozvati službu hitne medicinske pomoći ili na najbrži mogući način, koji ne šteti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stručne osobe liječniku te sačekati liječničku preporuku o daljnjem postupanju; 
· u slučaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne žele se odazvati ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala prisutnost stručnog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog službenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne može osigurati, prisutnost stručnog suradnika Škole 
· dijete žrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogućnostima izvaninstitucionalne ili institucionalne pomoći i potpore djetetu; 
· poduzeti mjere za zaštitu privatnosti djeteta žrtve; 
· ako je počinitelj seksualnog nasilja djelatnik ustanove, ravnatelj Škole dužan je poduzeti mjere zaštite djeteta žrtve i druge djece od kontakta s počiniteljem, preispitivanje radno-pravne i etičke odgovornosti počinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu 
· u slučaju vršnjačkog seksualnog nasilja dodatno: od strane stručne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je počinilo nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete žrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slučaju će se odmah izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad - pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je počinilo nasilje, upoznati ih s događajem, kao i s neprihvatljivošću i štetnošću takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponašanja djeteta, te ih pozvati na uključivanje u savjetovanje ili stručnu pomoć, - dijete na njemu razumljiv i prilagođen način i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi prijave nadležnom područnom uredu Zavoda, policiji ili nadležnom državnom odvjetništvu te očekivanim procedurama - poduzeti mjere za zaštitu privatnosti djece - poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja; 
· u slučaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili može izazvati visoku razinu uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova će zatražiti odgovarajuću stručnu psihološku ili socijalno/pedagoško/psihološku pomoć. U odgojno – obrazovnom sustavu to su timovi za krizne intervencije 
· o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaštite djece te svojim opažanjima djelatnici Škole dužni su voditi službene bilješke koje predaju ravnatelju, a na zahtjev dostaviti i drugim nadležnim tijelima (policija, državno odvjetništvo, sud, Zavod); 
· o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom Škola je dužna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti: 
· nadležno ministarstvo - odredba se odnosi na sve ustanove, a u slučaju nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama putem web obrasca za prijavu nasilnog ponašanja koji je dostupan na mrežnim stranicama Ministarstvo znanosti i obrazovanja
· pravobraniteljicu za djecu 
· pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teškoće u razvoju - u obavijesti je, između ostalog potrebno opisati koje teškoće ima dijete. Ukoliko dijete nema teškoće, Pravobranitelja za osobe s invaliditetom nije potrebno obavještavati. 
· nadležnog liječnika školske i adolescentne medicine i nadležnog liječnika primarne zdravstvene zaštite (liječnik opće medicine/pedijatar).

[bookmark: _Toc186456855]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILJA PREMA UČENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U ŠKOLI (UČITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA ŠKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)
U slučaju kada postoji sumnja ili je učenik doživio zlostavljanje od strane odrasle osobe u školi (zaposlenika škole, svog roditelja ili roditelja drugog učenika odnosno nepoznate osobe) zaposlenik škole je dužan:
· odmah pokušati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu.
· ako u tome ne uspije, odmah pozvati roditelja, stručnog suradnika škole ili drugog zaposlenika škole kako bi pokušali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju.
· o nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika škole ili drugih odraslih osoba prema učeniku, svaki učenik ili radnik škole obavezan je o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili stručnog suradnika koji će poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema učeniku te odmah zvati policiju.
· upozoriti osobu koja se ponaša nasilno na neprihvatljivosti i štetnost takvog ponašanja i informirati je o obvezi škole da slučaj prijavi nadležnom Hrvatskom zavodu za socijalni rad, policiji, Upravnom odjelu za školstvo te Ministarstvu znanosti i obrazovanja. 
[bookmark: _Toc186456856]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM I NEOVLAŠTENOG ULASKA U ŠKOLU
U slučaju nasilnog ponašanja odrasle osobe (djelatnik Škole, roditelj/skrbnik učenika ili treće osobe koja se nalazi u prostoru Škole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla osoba unosi oružje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i školske imovine, djelatnici Škole koji su prisutni ili se nalaze u blizini će: 
1) o tome hitno obavijestiti ravnatelja Škole i stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) koji će pozvati policiju; 
2) o svemu izvijestiti Gradski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadležnu policijsku postaju i nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad u slučaju da je jedna od uključenih osoba roditelj/skrbnik učenika. 
U slučaju neovlaštenog ulaska drugih osoba u Školu (dolazak bez prethodne najave predmetnom nastavniku, stručnom suradniku (pedagogu/psihologu/socijalnog pedagoga), ravnatelju Škole ili dežurnom nastavniku), djelatnici Škole koji su prisutni ili se nalaze u blizini će: 
1) upozoriti osobu na neovlašten ulazak u Školu i na obvezu prethodne najave dolaska te će se od osobe zatražiti da napusti prostor Škole; 
2) o tome hitno obavijestiti ravnatelja Škole i stručnog suradnika (pedagoga/psihologa) koji će po potrebi pozvati policiju i/ili ju o tome obavijestiti pisanim dopisom. 

[bookmark: _Toc186456857]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA ŠKOLE OD STRANE UČENIKA ŠKOLE
U slučaju da je zaposlenik škole doživio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane učenika škole Zaposlenik škole  treba  izvijestiti o tome ravnatelja ili stručne suradnike škole, koji će:
· razgovarati s učenikom u prisustvu razrednika i voditi službene zabilješke o razgovoru. Odmah obavijestiti roditelje učenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponašanja.
· prema učeniku poduzeti odgovarajuće pedagoške mjere ko0je će se donijeti u skladu s Pravilnikom o kriterijima o izricanju pedagoških mjera.
· uključiti učenika u stručni tretman u školi ili u dogovoru s roditelja u ustanovu izvan škole.
· o svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, Upravni odjel za školstvo, a po potrebi i policiju.
· ako je riječ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u školi, zbog čega je škola uključila i policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom bilješkom (na propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za školstvo i Ministarstvo znanosti o obrazovanja
· u slučaju da bilo kojem nasilnom ponašanju u prostoru škole svjedoče drugi učenici, a nasilno ponašanje je neuobičajeno rijetko i intenzivno te može rezultirati  traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stručni suradnik su dužni osigurati stručnu pomoć tim učenicima.


[bookmark: _Toc186456858]POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SUMNJE NA SUICIDALNE SKLONOSTI I POVEZANA RIZIČNA PONAŠANJA 
Nasilje prema samom sebi može se manifestirati kao: 
1. Samoozljeđivanje (vlastitim ponašanjem uzrokovana bol i ozljeda pri čemu osoba nije namjeravala dovesti do vlastite smrti, može rezultirati lakšim i težim ozljedama) 
2. Planiranje ili razmišljanje o suicidu (mogu se kretati od razrađivanja ozbiljnih planova do nesistematiziranih misli) 
3. Pokušaj suicida (vlastito destruktivno ponašanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o posrednoj ili neposrednoj želji i namjeri da se skonča vlastiti život) 
4. Suicid (vlastito destruktivno ponašanje sa smrtnim ishodom) 
Stručni suradnici (pedagog/psiholog/socijalni pedagog) samostalno ili u suradnji s vanjskim stručnjacima periodično organiziraju predavanje o suicidu za Učiteljsko vijeće: rizičnim ponašanjima koja mogu biti povezana sa suicidom, karakteristikama učenika koji su u povećanom riziku te o rizičnim i zaštitnim faktorima. Nakon što su svi djelatnici Škole educirani i upoznati sa specifičnostima suicidalnosti kod adolescenata, osposobljeni su sudjelovati u ranom prepoznavanju rizičnih učenika, najčešće na temelju promjena u njihovom ponašanju.  

[bookmark: _Toc186456859]1. POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SAMOOZLJEĐIVANJA
U slučaju samoozljeđivanja učenika, djelatnik Škole koji primijeti znakove samoozljeđivanja (rezove, rane, ožiljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljeđivanja kod učenika, o tome je dužan odmah izvijestiti stručne suradnike (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) i ravnatelja Škole koji će: 
1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s učenikom koji se samoozljeđuje i pružiti pomoć u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pružanje zdravstvene zaštite; 
2) žurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljeđivanju i uputiti ih na pregled liječnici školske medicine te na obvezu naručivanja na pregled u institucijama pružateljima zdravstvene zaštite i podrške (Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba); 
3) u roku od 7 do 10 dana od razgovora u Školi, roditelj/skrbnik dužan je obavijestiti Školu o dobivenom terminu pregleda u instituciji pružatelju zdravstvene zaštite i podrške, a u slučaju da to ne učini, Škola će obavijestiti nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad, istovremeno dajući informacije o ponašanju učenika u školi i suradnji roditelja/skrbnika sa Školom; 
4) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opažanjima izraditi službenu bilješku koju će na zahtjev dostaviti drugim tijelima. 

[bookmark: _Toc186456860]2. POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUŠAJA SUICIDA ILI SUMNJE NA SUICID
Djelatnik Škole koji primijeti rizična ponašanja učenika koja mogu biti povezana sa suicidom ili dobije informaciju o postojanju istih kod učenika, o tome je dužan odmah izvijestiti stručne suradnike (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) i ravnatelja Škole. 
Djelatnik Škole reagira na svako učenikovo izražavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokušaja koje može izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor), pisano (u školskim zadaćama, na vlastitim društvenim mrežama) ili kreativno (kroz crtež ili drugu likovnu aktivnost). Djelatnik Škole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti učenikovih namjera, već o tome odmah obavještava stručne suradnike (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) i ravnatelja koji će: 
1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s učenikom koji je na neki način izrazio postojanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokušaja, a u kojem neće nastojati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga; 
2) učenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadležnih institucija s obzirom na težinu njegove izjave, čak i u slučaju učenikovog mogućeg ublažavanja iste izjave ili objašnjavanja u kontekstu šale, kolokvijalnog izražavanja ili komunikacijskog stila; 
3) žurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od učenika i/ili djelatnika Škole te ih savjetovati o institucijama pružateljima zdravstvene zaštite i podrške; 
4) o svemu obavijestiti nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad, policijsku postaju, Gradski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i liječnicu školske medicine; 
5) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opažanjima izraditi službenu bilješku koju će na zahtjev dostaviti drugim tijelima. 
  
 
[bookmark: _Toc186456861]3. POSTUPANJE ŠKOLE U SLUČAJU SUICIDA
U slučaju saznanja o počinjenom suicidu učenika Škole, djelatnici Škole dužni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalnog pedagoga) Škole. Ravnatelj i stručni suradnik (pedagog/psiholog/socijalnog pedagoga) utvrđuju potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psihološke krizne intervencije i dostavljaju osnovne podatke o kriznom događaju: 
a) Što se dogodilo? 
b) Kada se dogodilo? 
c) Gdje se dogodilo? 
d) Broj ljudi uključenih u događaj? 
e) Tko je bio izravno i neizravno uključen u događaj? 
f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi? 
g) Je li neka od hitnih službi već intervenirala (policija, hitna medicinska pomoć)? 
h) Je li u ustanovi već nešto učinjeno radi ublažavanja psiholoških posljedica događaja? 
Ravnatelj Škole informira o kriznom događaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne intervencije Ministarstvu znanosti i obrazovanja na e-poštu: krizne-intervencije@mzo.hr (Uprava za potporu i unaprjeđenje sustava odgoja i obrazovanja). 
Prije dolaska Tima za psihološke krizne intervencije, stručni suradnik (pedagog/psiholog/socijalnog pedagoga) i ravnatelj ulazi u razred učenika koji je počinio suicid te potiče komunikaciju o kriznom događaju i njegovim posljedicama na psihičko stanje svih učenika u razredu. Stručni suradnik (pedagog/psiholog/socijalni pedagog) individualno ili grupno razgovara sa svim učenicima kod kojih se primijeti izostanak socio-emocionalnih vještina za nošenje s nesretnim događajem. 

[bookmark: _Toc186456862]EVIDENCIJA ŠKOLE O NASILJU U ŠKOLI 
Škola vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku službenih bilješki ravnatelja i stručnog suradnika (pedagoga/psihologa/socijalni pedagog) o provedenim razgovorima sa svim dionicima događaja, a uz njih prilaže i sve dopise poslane nadležnim institucijama koje obavještava na sljedeći način: 
1. U slučaju nasilja među učenicima, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web aplikacije i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
2. U slučaju nasilja učenika prema djelatniku Škole, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web obrasca i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
3. U slučaju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom, Škola obavještava nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web obrasca i pošte) i po potrebi nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte). 
U slučaju neovlaštenog ulaska u Školu, Škola po potrebi obavještava nadležnu policijsku postaju (telefonskim putem i putem elektroničke pošte). 
4. U slučaju nasilja djelatnika Škole prema učeniku, Škola obavještava nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web obrasca i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
5. U slučaju zanemarivanja učenika, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
6. U slučaju nasilja u obitelji učenika, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem elektroničke pošte i pošte) i liječnicu školske medicine 
(putem pošte). 
7. U slučaju seksualnog nasilja i/ili seksualnog uznemiravanja, Škola obavještava nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte) ili Državno odvjetništvo RH (putem elektroničke pošte i pošte) Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web obrasca i pošte), nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), pravobraniteljicu za djecu (putem elektroničke pošte i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
8. U slučaju samoozljeđivanja učenika, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
9. U slučaju postojanja suicidalnih misli, namjera i/ili pokušaja suicida kod učenika, Škola obavještava nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte), Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem elektroničke pošte i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
10. U slučaju suicida, Škola obavještava Gradski ured za obrazovanje (putem elektroničke pošte i pošte), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem elektroničke pošte i pošte), Tim za psihološke krizne intervencije (putem elektroničke pošte krizne-intervencije@mzo.hr) nadležni Hrvatski zavod za socijalni rad (putem elektroničke pošte i pošte), nadležnu policijsku postaju (putem elektroničke pošte i pošte) i liječnicu školske medicine (putem pošte). 
* Iznimno, u slučaju bilo koje vrste seksualnog zlostavljanja i u slučaju drugih vrsta nasilja koje rezultiraju ozbiljnijim posljedicama po tjelesno i mentalno zdravlje sudionika nasilnog događaja, Škola obavještava i Državno odvjetništvo Republike Hrvatske (elektroničkom poštom i poštom). 
Škola vodi i posebnu evidenciju o nasilju u školi u obliku obrasca (Prilog 1) koji je sastavni dio Protokola. 
Obrazac evidencije sadrži: 
1. Mjesto događaja 
2. Vrijeme/datum događaja 
3. Vrstu događaja 
4. Sudionike događaja 
5. Posljedice događaja 
6. Poduzete mjere 
Obrazac popunjava stručni suradnik (pedagog/psiholog(socijalni pedagog). Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju te je on sastavni dio službenog izvještaja Škole o događaju.  
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PONAŠANJE TIJEKOM POTRESA
Tijekom potresa:
- obavezno ostanite UNUTAR građevine dok traje potres; 
- zadržite prisebnost; 
- kratko uputite učenike da se sagnu i zaštite glavu i vrat rukama; 
- smjestite se ispod stabilnog stola pri čemu se učenici jednom rukom drže za nogu od     
  stola kako se stol ne bi pomaknuo, a drugom zaštite glavu i vrat;
- ako nema stolova, čučnuti uz nosivi zid i kutove sobe gdje nema prozora niti stvari na 
   zidovima 	
- štiti glavu i vrat; 
- odmaknite učenike od polica, staklenih stijena, pregradnih zidova, prozora; 
- ako su učenici izvan škole, odmaknuti se od zgrada, ograda, visokog drveća,    
  električnih stupova.

PONAŠANJE NAKON POTESA
Nakon potresa:
 - kad prestane potres odmah izađite na predviđeni izlaz vodeći računa da povedete sve 
   učenike; 
- smjestite se na predviđeno zborno mjesto, budite spremni na naknadno podrhtavanje                  
   tla; 
- pokušajte cijelo vrijeme održati prisebnost, provjerite ima li ozlijeđenih učenika i jesu            
  li svi učenici izašli; 
- ako je učenik ozlijeđen, postupate prema protokolu o pružanju prve pomoći       
  ozlijeđenom učeniku; 
- ako nisu svi učenici izašli prebrojite ih još jednom i prvog dostupnog djelatnika  uputite 
  da se vrati u objekt i provjeri prostore  
- ne smijete napustiti razredni odjel ili odgojno obrazovnu skupinu bez osiguranog   
   nadzora učenika; 
- ako je zimski period, prema procjeni situacije i trenutnog stanja vratiti se naknadno po     
  eventualno ostalu odjeću, obuću, deke; 
- voditi računa da se osobe ne zadržavaju dugo u prostoru i da uzmu osnovne i najnužnije  
  stvari za obući učenicima.

AKO STE POD RUŠEVINAMA
U slučaju da su učenici, učitelji i ostali radnici zatečeni pod ruševinama: 
- pokušajte održati prisebnost i smiriti učenike, uputite ih da se što manje kreću; 
- uputite učenike da prekriju usta dijelom odjeće;
- lagano udarajte po cijevima ili zidu kako bi vas spasitelji mogli pronaći, ukoliko vam     
  je pri ruci možete koristiti udaraljke, zvečke, zviždaljke i ostale instrumente
              (ne vičite ukoliko ne morate kako biste spriječili udisanje prašine).


PRIPREMNE PREVENTIVNE RADNJE ZA KOJE SU ODGOVORNI RADNICI ŠKOLE
Svi radnici Škole obvezni su: 
- održavati redovite godišnje vježbe na razini cijele škole; 
- uvijek znati koje izlaze koristimo prema evakuacijskom planu, gdje stoje ključevi, gdje 
  je zborno mjesto, svi izlazi i hodnici moraju biti prohodni i slobodni od stvari; 
- primjereno razgovarati s učenicima što je to potres i kako se ponašati ukoliko dođe do   
  njega, kroz razne situacije vježbati postupak zaštite prilikom potresa u različitim situacijama i prostorima; 
- pokazati učenicima najsigurnije mjesto u prostoru, označiti ih, povremeno podsjećati  
  i vježbati 
- u uređenju učionica, sanitarnih čvorova, predprostora i međuprostora voditi računa o 
  pohranjivanju i pozicioniranju opreme: namještaj, police, slike moraju bit stabilne,  
  učvršćene u zidove, teške i staklene stvari smjestiti na niske pozicije; 
- svi učitelji će na početku školske godine dobiti Plan evakuacije, popis osoba educiranih 
  za pružanje prve pomoći i ostalog vezanog za sigurno spašavanje i zbrinjavanje, uz  
  napomenu da se uvijek prvo zbrinjavaju učenici i osobe
              zatečene u prostoru škole u slučaju potresa ili neke druge opasnosti.


[bookmark: _Toc186456864]PROTOKOL O POSTUPANJU KADA JE RODITELJ U ALKOHOLIZIRANOM ILI DRUGOM NEPRIMJERENOM STANJU
Ako učitelj procijeni da je roditelj u takvom psihofizičkom stanju da nije u stanju odvesti dijete iz škole, treba poduzeti sljedeće mjere:
· učitelj je dužan ostati s djetetom u skupini do dolaska adekvatne osobe po dijete;
· učitelj traži pomoć drugog djelatnika koji obavještava ravnatelja, tajnika ili nadležnu stručnu osobu koji će izvijestiti drugog roditelja djeteta o situaciji;
· ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su ovlaštene odvesti dijete iz škole;
· u slučaju potrebe može se pozvati policiju te ih informirati o situaciji;
· ravnatelj je obavezan, najkasnije sljedeći dan, pozvati oba roditelja na razgovor kojem prisustvuju stručni suradnik pedagog i učitelj;
· o navedenom se događaju obavještava Hrvatski zavod za socijalni rad
· ovaj protokol se primjenjuje i kad je osoba ovlaštena za odvođenje djeteta iz škole u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom psihofizičkom stanju.

[bookmark: _Toc186456865]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU NEOVLAŠTENOG ULASKA ILI PROVALE

· Svi zaposlenici škole dužni su voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko škole. 
· Svi ulazi u objekte škole se zaključavaju te se kontroliraju svi koji ulaze u školu. 
· Nepoznatu osobu koja se zatekne u školi treba upitati za njene namjere i razloge dolaska. Nijedna nepoznata osoba ne smije se kretati školom bez pratnje nekoga od zaposlenika škole.
· Ukoliko se sumnja da se nepoznata osoba neopravdano kreće prostorom škole, osobu će se najprije zamoliti da napusti prostor škole. 
· Ukoliko osoba odbije suradnju, o situaciji se obavještava ravnatelj koji će po potrebi obavijestiti policiju. 
· Tehničko osoblje i ravnatelj redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata i prozore kako bi se spriječio neovlašten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u školi nema nikoga. 
· Ukoliko se uoči da je u školi bilo neovlaštenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li štete ili ne, zaposlenik koji je uočio navedeno stanje obavještava ravnatelja koji će kontaktirati policiju. 
· Zaposlenik koji je uočio znakove provale obavještava ostale zaposlenike o događaju kako bi se spriječio ulazak učenika i drugih osoba u provaljeni prostor. 
· Do dolaska policije u provaljeni prostor se ne ulazi. 
· Nakon obavljenog policijskog očevida, pomoćno osoblje pregledava prostorije kako bi se uočili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni materijali). Po završenom pospremanju provaljenog prostora, pedagog ili ravnatelj pregledava prostor te ako više ne postoji opasnost za učenike, odobrava se ulazak učenika u sobu. 
· Ukoliko to nije učinjeno tijekom očevida, odmah po ulasku u prostorije evidentira se nastala šteta i čini popis otuđene imovine koji se dostavlja ravnatelju.
· Ukoliko je šteta na samom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i raslinje u dvorištu, igrala u dvorištu ustanove i sl.) zapisnik tog dijela oštećenja sastavlja domar.
· Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o očevidu, podnošenje eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu štete prema osiguravajućoj kući, zadužen je ravnatelj.
[bookmark: _Toc186456866]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU POVREDA I PRUŽANJA PRVE POMOĆI
· Škola mora biti opremljena sa ormarićima za pružanje prve pomoći koje osoba zadužena za zaštitu na radu redovito popunjava s potrebnim materijalom.
· U slučaju ozljede učenika djelatnik škole je dužan pružiti prvu pomoć. Djelatnik škole nikad ne smije ostavljati učenika samog bez prisustva odrasle osobe. 
· U situacijama pružanja prve pomoći treba paziti na osobnu zaštitu i zaštitu ozlijeđenog učenika (obavezno treba koristiti lateks rukavice kada se pruža prva pomoć učenik koji krvari). 
· Ukoliko je potrebno učenika izdvojiti iz razreda, najprije se mora osigurati nazočnost druge odrasle osobe u razredu (drugi učitelj ili djelatnik škole). 
· Ponašanje u slučaju povrede učenika: 
· Ostati miran i sabran 
· Umiriti učenika 
· Primijeniti stečena znanja o pružanju prve pomoći. 
· Prema dostupnosti pozvati radnika koji ima položen ispit iz prve pomoći. 
· Ukoliko se može čekati da dođe roditelj, on odvodi učenika liječniku. 
· Ukoliko je učenik povrijeđen u mjeri koja zahtijeva hitnu liječničku intervenciju treba odmah pozvati službu hitne medicinske pomoći. Ukoliko je hitna medicinska pomoć nedostupna, treba na najbrži mogući način, koji ne šteti zdravlju učenika, prepratiti ili osigurati pratnju učenika od strane stručne osobe do službe hitne medicinske pomoći. Osoba koja je prepratila učenika treba sačekati liječničku preporuku o daljnjem postupanju i sačekati roditelje. 
· Učitelj je dužan obavijestiti ravnatelja i stručni tim o povredi učenika u najkraćem mogućem vremenu. 
· Ravnatelj donosi odluku o daljnjem postupanju – izolacija, hitna pomoć, obavještavanje roditelja. 
· Učitelj dostavlja tajniku zapisnik (službenu zabilješku) o situaciji i povredi učenika. U suradnji s razrednikom i roditeljima tajnik prikuplja ostalu dokumentaciju potrebnu za podnošenje zahtjeva za naknadu štete ukoliko je učenik osiguran od strane osiguravajućeg društva
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Prilog 1 
OBRAZAC O SLUČAJU NASILJA U ŠKOLI 
Mjesto događaja:
 
 
 
Vrijeme/datum događaja:
 
 
 
Vrsta događaja:
 
 
 
Sudionici događaja:
 
 
 
 
Posljedice događaja
 
 
 
 
 
Poduzete mjere
 
 
 
 
 
 

Ovaj Protokol stupa na snagu danom donošenja i objavit će se na svim oglasnim mjestima Škole. 
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